XTG Green Energy S.A. ul. Rakietowa 37, 54-615 Wroctaw. Poland
NIP: 8943158351; KRS: 0000858574; email: serwis@green.xtg.pl

Zgtoszenie reklamacji = we«  we

Firma zglaszajaca
Nazwa firmy*:

Ulica i numer®:

Kod pocztowy™: Miejscowosc™:

Kraj*:

Osoba kontaktowa
Imie*:

Nazwisko™:

Numer telefonu®: (wraz z kierunkowym Kraju: +XX XXX XXX XXX XXXX)

Adres e-mail*:

Produkt
Nazwa produktu®:

Kod produktu®:

Numer seryjny/IMEI*:

Opis problemu®:

Informacje dodatkowe

Nr faktury zakupowe;j*:

Data zakupu™: (w formacie RRRR-MM-DD)

Nr zgtoszenia klienta:

Protokot szkody z firmg transportowg*: © TAK - O NEE

Dostarcze zdjecia uszkodzonych produktow*: @ TAK O NIE

Wyrazam zgode na pozostawienie uszkodzonego towaru i dokonam jego utylizacji we

wilasnym zakresie:
®tak O nie, prosze o odbiér uszkodzonego towaru z

Oczekiwania klienta: ® naprawa O wymiana Orabat O petna korekta

Dodatkowe informacje (adres zwrotu)*:

Przed wystaniem tego formularza prosze zapoznac sie z informacjami o przetwarzaniu danych znajdujgcymi
sie na nastepnej stronie.



XTG Green Energy S.A. ul. Rakietowa 37, 54-615 Wroctaw. Poland
NIP: 8943158351; KRS: 0000858574; email: serwis@green.xtg.pl

Instrukcja wypetniania zgtoszenia:
1. Zapozna; sie z klauzulg informacyjng na stronie 3 i 4 tego dokumentu.
2. Wypetnij formularz korzystajgc z Adobe Acrobat,
3. Kiliknij ,wyslij” — jezeli formularz wypetniony jest prawidtowo otrzymasz numer RMA
oraz potwierdzenie na wprowadzony w formularzu adres email,
4. Zapisz dokument,
W przypadku zwracania reklamowanych produktéw:
5. Wydrukuj formularz z numerem RMA i dotgcz do przesytki z reklamowanym
towarem.
6. Towar odeslij na adres naszego magazynu:
XTG Green Energy RMA
ul. Rakietowa 37 magazyn 2
54-615 Wroctaw



XTG Green Energy S.A. ul. Rakietowa 37, 54-615 Wroctaw. Poland
NIP: 8943158351; KRS: 0000858574; email: serwis@green.xtg.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla reprezentantéw i pracownikéw kontrahentéw lub potencjalnych kontrahentéw XTG GREEN ENERGY S.A.

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”), niniejszym informujemy Parstwa o sposobie i celu w jakim przetwarzamy Panstwa dane
osobowe (dalej jako: ,,dane”), a takie o przystugujgcych Panstwu prawach zwigzanych z ochrong danych, wskazujac (w formie

ponizszej tabeli), iz:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych reprezentantéw i pracownikow kontrahentéw lub potencjalnych
kontrahentéw XTG GREEN ENERGY S.A.

Administrator danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka pod firma XTG GREEN ENERGY S.A. z
siedzibg we Wroctawiu (54-615 Wroctaw), przy ul. Rakietowej 37, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000858574, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 PLN — w catosci wptaconym.

Dane kontaktowe

We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, moga sie Panstwo z nami
kontaktowac:
a) listownie na wybrany adres:
0] ul. Niebieska 3, 55-040 Bielany Wroctawskie,
(i) ul. Rakietowa 37, 54-615 Wroctaw,
b) telefonicznie: +48 500-544-700 (optata zgodna z taryfg Panstwa operatora),
c) elektronicznie: odo@xtg.pl

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z:

a) nawigzaniem wspotpracy gospodarczej (np. ztozeniem oferty lub zapytania) i
wykonaniem umowy zawartej pomiedzy nami a Panstwa pracodawcg lub osobg (firma),
z ktorg Panstwo wspétpracujecie;

b)  wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na nas w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, w szczegoélnosci przepisami z zakresu szeroko pojetego prawa
podatkowego, prawa pracy, prawa budowlanego i transportu.

Podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
jakim jest mozliwo$¢ wykonania umowy. Za prawnie uzasadnione interesy uznajemy takze
mozliwos¢ dochodzenia i obrony roszczen.

Kategorie i Zrédto
danych osobowych

Przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych osobowych: dane identyfikacyjne (tj. imie,
nazwisko, stanowisko stuzbowe), dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Panstwa
pracodawce lub osobe (firme), z ktérg Panstwo wspotpracujecie (telefon, adres poczty
elektronicznej).

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione innym odbiorcom danych, w tym podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie (np. $wiadczacym ustugi w zakresie wsparcia
IT, ksiegowe, archiwizacji). Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i
wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Okres przechowywania
danych

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu wypetnienia naszych prawnie
uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania. Dotyczy to takze
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy nami a Paistwa
pracodawca lub osobg (firmg), z ktérg Panstwo wspoétpracujecie.

Uprawnienia

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Panstwa wniosek dostarczymy kopie danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu, przystuguje Panstwu prawo
whniesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

W celu skorzystania z powyzszych uprawien prosimy o skontaktowanie sie z nami na podane
dane kontaktowe.

Przystuguje Panstwu réowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zrédto danych
osobowych

Panstwa dane osobowe zostaty przekazane (udostepnione) nam przez Panstwa pracodawce lub
osobe (firme), z ktéra Panstwo wspotpracujecie w zwigzku z nawigzywaniem z nami wspotpracy,
wykonaniem umowy pomiedzy Panstwa pracodawca lub osobg (firma), z ktérg Panstwa
wspotpracujecie lub w procesie zbierania ofert.



mailto:odo@xtg.pl

XTG Green Energy S.A. ul. Rakietowa 37, 54-615 Wroctaw. Poland
NIP: 8943158351; KRS: 0000858574; email: serwis@green.xtg.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla 0sdb, ktérych dane dotycza / pozyskane od tych oséb

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”), niniejszym informujemy Parnstwa o sposobie i celu w jakim przetwarzamy Paristwa dane
osobowe (dalej jako: ,dane”), a takze o przystugujgcych Panstwu prawach zwigzanych z ochrong danych, wskazujgc (w formie
ponizszej tabeli), iz:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza i pozyskane od tej osoby

Administrator danych Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka pod firma XTG GREEN ENERGY S.A. z
siedzibg we Wroctawiu (54-615 Wroctaw), przy ul. Rakietowej 37, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000858574, o
kapitale zakladowym w wysokosci 100.000,00 PLN — w catosci wptaconym.

Dane kontaktowe We wszystkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, moga sig¢ Parstwo z nami
kontaktowac:
a) listownie na wybrany adres:
(0] ul. Niebieska 3, 55-040 Bielany Wroctawskie,
(i) ul. Rakietowa 37, 54-615 Wroctaw,

b) telefonicznie: +48 500-544-700 (optata zgodna z taryfa Panstwa operatora),
c) elektronicznie: odo@xtg.pl

Cele przetwarzania oraz Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z:

podstawa prawna a) nawigzaniem wspotpracy gospodarczej (np. ztozeniem oferty lub zapytania) i
przetwarzania wykonaniem umowy zawartej pomiedzy nami a Panstwem;

b)  wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na nas w zakresie przewidzianym
przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami z zakresu szeroko pojetego prawa
podatkowego, prawa pracy, prawa budowlanego i transportu.

Podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
jakim jest mozliwo$¢ wykonania umowy. Za prawnie uzasadnione interesy uznajemy takze
mozliwo$¢ dochodzenia i obrony roszczen.

Kategorie i Zrédto Przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych osobowych: dane identyfikacyjne (tj. imie,
danych osobowych nazwisko, adres zamieszkania, numer identyfikacji podatkowej lub nr PESEL, o ile zostaty nam
przez Panstwa udostepnione oraz stanowisko stuzbowe), dane kontaktowe w zakresie
przekazanym przez Panstwa danych (tj. numer telefonu, adres poczty elektronicznej).

Odbiorcy danych Panstwa dane osobowe moga by¢ udostgpnione innym odbiorcom danych, w tym podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na nasze zlecenie (np. $wiadczacym ustugi w zakresie wsparcia
IT, ksiegowe, archiwizacji). Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i
wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Okres przechowywania Panstwa dane osobowe beda przechowywane do czasu wypetnienia naszych prawnie

danych uzasadnionych intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania. Dotyczy to takze
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy zawartej pomiedzy nami a
Panstwem.

Uprawnienia Przystuguje Panstwu prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Panstwa wniosek dostarczymy kopie danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu, przystuguje Panstwu prawo
whniesienia sprzeciwu wobec tego przetwarzania.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jednak warunkuje mozliwo$¢ nawigzania
wspotpracy, w tym zawarcie prawnie skutecznej i wigzacej umowy.

W celu skorzystania z powyzszych uprawien prosimy o skontaktowanie sie z nami na podane
dane kontaktowe.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zrédto danych Panstwa dane osobowe zostaty przekazane (udostepnione) nam przez Panstwa w zwigzku z
osobowych checig nawigzania z nami wspétpracy, wykonaniem pomiedzy nami a Panstwem umowy lub w
procesie zbierania ofert.



mailto:odo@xtg.pl

	complaint_number: 
	company_name: 
	company_address: 
	company_zip: 
	invoice_date: 
	invoice_no: 
	customer_rma_id: 
	product_problem: 
	contact_firstname: 
	contact_lastname: 
	contact_phone: 
	contact_email: 
	product_name: 
	product_code: 
	product_serial: 
	button_reset: 
	button_submit: 
	error_summary: 
	damage_protocol_tak: 1
	self_recycling_tak: 1
	recycling_recovery_address: 
	additional_notes: 
	invoice_seller: XTG Green Energy S.A.
	form_version: v220806GR/pl
	customer_country: 
	company_city: 
	damage_pictures_tak: 1
	prod_expectations_repair: 1


